
Исправлять неисправности программного обеспечения, в соответствии с приоритетом значимости такой
неисправности, влияющей на функционирование программного обеспечения, при условии действующего
договора между Пользователем и Правообладателем. Срок для исправления от 3 дней до 3 месяцев.

Направлять правообладателю программного обеспечения на адрес электронной почты: 

support@ao-nk.ru

сообщения об обнаруженных неисправностях в работе программного обеспечения.

Получать сведения об обновлениях программного обеспечения от Правообладателя.

Порядок разработки программного обеспечения определяется стандартом ISO/IEC 12207:2008 (соответствует
ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010), в соответствии со следующей спецификацией: 

https://www.iso.org/standard/43447.html

Контроль версионности исходного кода обеспечивается программным обеспечением, реализующим стандарт
IEEE 828-2012, в соответствии со следующей спецификацией: 

http://ieeexplore.ieee.org/document/6170935
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